p REPORTAGEM

0s primeiros anos deste século XX,

diversos factores tém sido aponta-

dos como estando a transformar, ou
pelo menos a influenciar, a gestao das pessoas
nas organizagbes. Globalizagdo dos negdcios,
perspectivas de deslocalizagdes, pressao para o
crescimento dos lucros e para a competitividade,
necessidade de retencéo de talentos, alteracdes
ao nivel da demografia, emergéncia de questoes li-
gadas a responsabilidade social e a ética empresa-
rial, procura de melhoria continua dos processos,
esforco de inovagéo, mudangas em termos de
relagdes laborais, todos estes sao factores abun-
dantemente referenciados, e nem sempre com
convergéncia de opinides.
E em relacéo a factores de ordem tecnoldgica, no-
meadamente as tecnologias de informacao (TI)?
Como interferem elas com a gestao das pessoas
nas organizagdes? Qual pode ser o seu contribu-
to nesse dominio? Pedimos algumas opinides, de
pessoas que profissionaimente estéo ligadas ao
tema. Por exemplo, Carlos Bonito, da Oracle Por-
tugal, para quem o contributo se centra sobretudo
no aumento substancial da qualidade de gestéo.
«As Tl libertam tempo aos gestores de recursos
humanos, antes ocupado por tarefas burocraticas
repetitivas, além de envolverem as pessoas nos

processos de gestdo e de sistematizarem a in-
formagao disponibilizando dados de andlise mais
consistentes e de forma quase imediata. A subs-
tituicao gradual do papel pelas bases de dados e
0 advento dos ‘self services’ vieram garantir esse
efeito, porque com mais tempo para pensar a res-
pectiva organizacdo e com melhor informacao, os
gestores de recursos humanos podem concentrar-
se nas questoes estratégicas, relacionadas com
as necessidades organizacionais no que respeita
a gestdo da mudanca e a gestao de competén-
cias». Para este especialista, um tal «salto qualita-
tivo vai recentrar a gestéo de recursos humanos,
bem como ou seus mentores, no topo da orga-
nizagao».

José Luis Nunes, da SAP Iberia, refere que «para
além de simplificar as actividades administrativas
e redundantes a que as organizagdes tém de dar
resposta, as Tl na area da gestao das pessoas en-
quadram também um conjunto de boas praticas
que poderéo auxiliar a implementagao das meto-
dologias mais adequadas ao desenvolvimento do
factor humano nas organiza¢des». Por outro lado,
«@0 estabelecerem uma certa estrutura nos mo-
delos de gestao, auxiliam também as actividades
de redefinicdo e reengenharia de processos, no
sentido da gradual simplificagéo e optimizagéo do

modo de gerir as pessoas». Ja Fernanda Queiros,
da Primavera Software, realca que «as Tl ajudam
a gerir pessoas com maior eficacia», isto numa
época em que «& indispensavel a qualquer gestor
munir-se de ferramentas de apoio que permitam
uma gestéo eficaz de diversas areas que fornegam
a informagao certa no momento exacto».

Finalmente, Pedro Correia, da Partner Solutions,
defende que, «pelos seus efeitos sobre a organi-
zagao globalmente considerada e sobre a organi-
zagéo do trabalho em particular, as Tl s&o muito
mais do que uma nova ferramenta de trabalho».
Na sua opiniao, «permitem, basicamente, facilitar
0 trabalho humano, colocar em rede todos os pos-
tos de trabalho, produzir e fazer circular grandes
quantidades de informacéo, capturar e disseminar
conhecimento, melhorar, simplificar, agilizar, des-
materializar e monitorizar os processos, produzir
automaticamente indicadores para avaliagdo de
performance da organizagéo e ligar directamen-
te os varios sectores da organizagdo ou mesmo
varias organizagdes, melhorando a comunicagdo
entre elas», sendo que «tudo isto tem enormes re-
percussdes em termos de gestao das pessoas, na
medida em que consubstancia um novo modelo
de funcionamento das organizagbes e uma modifi-
cagao no trabalho de cada trabalhador».
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A AciNet tem vindo exercer a sua actividade na
area de recursos humanos no desenvolvimen-
to de solugdes a medida para diversas areas,
sendo a aposta principal a do trabalho tempo-
rario — para a qual, segundo o seu director de
investigagao e desenvolvimento, Joao Cardoso
(na foto), «desenvolvem um conjunto de solu-
¢des que aposta fortemente na integracao, na
optimizagao de processos, na flexibilidade e na
actualizagdo constante, para ir ao encontro das
necessidades do mercado». Para Jodo Cardo-
S0, «a necessidade de optimizar processos e
reduzir a0 maximo as tarefas que consomem
mais tempo so6 € possivel adoptando uma solu-
¢ao adequada, e em recursos humanos o que
nao falta sdo processos demorados». Realga
ainda o facto de, em termos de tecnologias de
informagéo (Tl), a Internet e as tecnologias a
ela associadas terem vindo «abrir muitas portas
ao longo dos Ultimos anos». Quanto ao futu-
ro, «com uma geracao disposta a usufruir mais
das Tl», perspectiva que iremos assistir a um
evoluir das ferramentas existentes e também
a uma maior facilidade na adopgao das que
forem surgindo». Mais... «Havera uma incidén-
cia particular no desenvolvimento de servigos

— internos para trabalhadores e externos para
clientes — que tirem partido de uma cada vez
maior conectividade, e também assistiremos
a uma maior especializacdo das solugdes a
segmentos de mercado como factor de dife-
renciacao, que é alias a vertente em que a
AciNet aposta.» Ainda segundo Jo&ao Cardo-
so, «o facto de se trabalhar com ferramen-
tas mais eficientes acaba por ter um impac-
to directo na produtividade, assim como na
qualidade do trabalho». E «a implementacao
de servigos direccionados a consumo interno
melhora o relacionamento com os trabalha-
dores»; exemplos, «a possibilidade de pedir
marcacao de férias, consultar os Ultimos re-
cibos de vencimento, colocar questbes e/
ou sugestoes, actualizar os dados pessoais
e até ter acesso a um jornal electrénico da
empresa», sendo que «estes servicos tém por
consequéncia directa a poupanca de tempo
em alguns processos, tempo que pode ser
usado no suporte a outros, além de que os
trabalhadores, por seu lado, embora tenham
menos contacto directo com o departamento
de recursos humanos, acabam por ter maior
proximidade com os servicos». MSA
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